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ВСТУП

На початку ХХІ століття міжнародний туризм виступає як спе-
цифічна галузь світового господарства, що не тільки приносить 
високі доходи, але й найменш негативно (у порівнянні з іншими 
галузями) впливає на природне середовище. Сучасний міжнарод-
ний туризм – це: найбільша індустрія світу, яка щорічно зростає 
на 5%, незважаючи на виклики та ризики безпеки подорожей, вва-
жає голова світової ради з подорожей і туризму (World Travel and 
Tourism Council, WTTC) Джеральд Лоулесс. Внесок туризму у сві-
товий ВВП досягає сьогодні 10%. Туризм створює понад 290 млн 
або 10% робочих місць, даючи зайнятість, зокрема, молоді та жін-
кам. За прогнозами виконавчого директора Всесвітньої туристич-
ної організації (UNWTO) Золтана Шомоді, кількість міжнародних 
переїздів до 2030 року може збільшитися до 1,8 мільярда поїздок 
на рік. У сучасних умовах всесвітня туристична організація розгля-
дає міжнародний туризм як один із засобів підвищення добробуту 
народів, зміцнення миру між ними, поширення загальної поваги до 
прав людини незалежно її раси, статі, мови або релігії.

Світовий досвід показує, що значення туризму для розвитку 
економіки країни надзвичайно велике. Перш за все, туризм ство-
рює умови для розширення виробництва товарів і послуг; по-друге, 
туризм сприяє створенню додаткових робочих місць у невиробни-
чій сфері; по-третє, туризм сприяє підвищенню ділової активності, 
обміну інформацією й науковими знаннями, по-четверте, туризм 
позитивно впливає на процес диверсифікації економіки.

Враховуючи стрімке зростаня конкуренції на ринках туристич-
них послуг, компанії змушені розробляти стратегії розвитку і під-
тримання конкурентних переваг, базуючись на активному застосу-
ванні інструментів маркетингу.


